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Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres. Titulo
I: Disposiciones Generales. Titulo V: Recursos y Servicios de Atencion y Recuperacion.
Titulo VII: Atencién Policial y Proteccion Efectiva. Titulo VIII: Asistencia Juridica y

Acceso a la Justicia. Capitulo 1. Asistencia juridica especializada

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

La presente ley foral tiene como objeto la actuacién en la Comunidad Foral de Navarra frente a la violencia
contra las mujeres o violencia de género, a través de la adopcién de medidas integrales para la investigacion y
recogida de informacidn, la prevencion y sensibilizacidn, asi como la deteccidn, la atencidn integral, la proteccion,
el acceso a la justicia y la reparacion a las mujeres que la sufren y, en su caso, a sus hijos e hijas.

La Administracion de la Comunidad Foral de Nayarra garantizard que las mujeres con discapacidades
sensoriales y las mujeres extrapjergs que descopocen ( a guenten con la asistencia de intérprete en un plazo

de tiempo razonable, que g @ QE!;% st 1 (!%[(pr a la comunicacién en todas las
fases del procedimiento. GObern ua de Naval’ra

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Las medidas contempladas en la presente ley foral serdn de aplicacién a todas las mujeres que vivan o
trabajen en la Comunidad Foral de Navarra y que se encuentren en una situacion de violencia de género, a sus hijas
e hijos menores y, en su caso, a otros familiares convivientes que sean victimas de dicha situacién de violencia.

2. Asi mismo, serdn de aplicacion a las mujeres que se hallen de forma circunstancial en la Comunidad Foral de
Navarra cuando suceda la situacién de violencia, sin perjuicio de las facultades que correspondan a otras

Administraciones.
Articulo 3. Definicién y manifestaciones de la violencia contra las mujeres.

1. A los efectos de la presente ley foral, se entiende por violencia contra las mujeres la que se ejerce contra estas
por el hecho de serlo o que les afecta de forma desproporcionada como manifestacion de la discriminacién por

motivo de género y que implique o pueda implicar dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o
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econdmica, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacidn arbitraria de la libertad, en la vida
publica o privada.

Se entienden comprendidas dentro del concepto de mujeres victimas de violencia las nifias menores de edad.

2. A los efectos de esta ley foral se consideran manifestaciones de la violencia contra las mujeres, entre otras, y
sin que ello suponga una limitacién de la definicion de violencia contemplada en el apartado anterior, las
siguientes:

a) La violencia en la pareja o expareja: la violencia fisica, psicoldgica, econdmica o sexual ejercida contra
una mujer por el hombre que es o ha sido su conyuge o con el que mantiene o ha mantenido relaciones
similares de afectividad, con o sin convivencia, incluida su repercusién en los nifios y las nifias que conviven
en el entorno violento.

b) Las diferentes manifestaciones de la violencia sexual: la violencia sexual contra mujeres y nifias incluye la
agresion sexual, el abuso sexual, el acoso sexual en el &mbito laboral o educativo y el abuso sexual cometido
en las esferas familiar, comunitaria, educativa, laboral, asi como en el espacio publico.

¢) El feminicidio: los homicidios cometidos en el &mbito de la pareja o expareja, asi como otros crimenes
que revelan que la base de la violencia es la discriminacién por motivos de género, entendiendo por tales el
asesinato vinculado a la violencia sexual, el asesinago en el ambito de la prostitucion y la trata de mujeres, los

(
asesinatos por motivosﬁ hgpor, el infanticidio y s muertes por motivos de dote.
afarroako obiern
a cap raslado

d) La trata de mujeres y ninas: tacion, tra , acoglrmen% o recepcién de mujeres o nifias,
incluido el intercambio oggb@&mdﬁo redsgs M@M@!or gedio de amenazas o uso de la

fuerza u otras formas de coaccién, el rapto, el fraude, el engafio, el abuso de poder o situacién de

vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que posea el control sobre las mujeres o nifias, con la finalidad de explotacién sexual, laboral o
matrimonio servil.

e) Explotacion sexual: la obtencién de beneficios financieros o de otra indole por la participacién de mujeres
y niflas mediante la utilizacién de violencia, la intimidacion, el engafio o el abuso de una situacién de
superioridad o de vulnerabilidad de la victima en el ejercicio de la prostitucidn, la servidumbre sexual u otros
tipos de servicios sexuales, incluidos actos pornograficos o la produccioén de material pornogréafico.

f) Matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado: un matrimonio en el que no ha existido un
consentimiento libre y pleno para su celebracién, bien porque ha sido fruto de un acuerdo entre terceras
personas, ajeno a la voluntad de la mujer, bien porque se celebra bajo condiciones de intimidacién o
violencia o porque no se ha alcanzado la edad prevista legalmente para otorgar dicho consentimiento.

g) Mutilacién genital femenina: cualquier procedimiento que implique o pueda implicar una eliminacién
total o parcial de los genitales femeninos o produzca lesiones en los mismos, aunque exista consentimiento

expreso o ticito de la mujer o la nifia.
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h) Cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la
libertad de las mujeres que se halle prevista en los tratados internacionales, en el Cédigo Penal espafiol o en
la normativa estatal o foral.

3. A los efectos de esta ley foral, las formas de violencia ejercida hacia las mujeres en cualquiera de las
manifestaciones sefialadas anteriormente tienen como consecuencia un dafio o sufrimiento de naturaleza fisica,
sexual, psicoldgica o econdmica, derivado, entre otros, de los siguientes actos:

a) Violencia fisica: cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de producir
lesidn fisica o dafio.

b) Violencia psicoldgica: cualquier conducta, verbal o no verbal, como las amenazas, las coacciones, las
humillaciones o vejaciones, la exigencia de sumisidn, el acoso, la coercion o los insultos, que produzcan en
la mujer algtin tipo de sufrimiento, desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su &mbito de libertad.

¢) Violencia econdémica: la privacién intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el bienestar
fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicién de los recursos
compartidos en el &mbito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual: cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en el que medie violencia,

intimidacion, prevalencia o manipulaciéon emociongl, incluida la exhibicion, la observacién y la imposicion

de relaciones sexuales

Nafarroako Gobierno
Articulo 4. Victima de ViOleﬁthg ranuﬁes itgﬁ. Navarra

1. Victimas de violencia contra las mujeres son las que han sufrido las consecuencias directas o en primera
persona de los actos violentos previstos en esta ley foral, asi como los hijos e hijas de estas que conviven en el
entorno violento y que, por situacion de vulnerabilidad estian directamente afectadas por dicha violencia.

2. A los efectos de la presente ley foral, la situacién de violencia contra las mujeres se acreditard, siempre que
sea necesario y asi se establezca en la normativa de aplicacidn, por alguna de las siguientes modalidades:

a) Sentencia firme de cualquier orden jurisdiccional que declare que la mujer sufrié violencia.

b) Orden de proteccién o resolucién judicial que hubiera acordado la adopcidén de medidas cautelares de
proteccioén a la victima en vigor.

c¢) Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia.

d) Acta de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables sobre la condicién de
victima de trata de seres humanos en los casos de trata de mujeres con fines de explotacidn sexual.

e) Certificacion y/o informe de los servicios sociales y/o sanitarios de la Administracion Publica competente.

f) Certificacion y/o informe de los servicios de acogida de la Administracion Publica competente.
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g) Informe de la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, en los casos de acoso sexual y por razén de
sexo en el &mbito laboral.
h) Cualquier otra que venga establecida por norma de rango legal.
3. Estas formas de acreditacion servirdn, asi mismo, para acreditar, en su caso, la condicidn de victimas de los
hijos e hijas de las mujeres victimas de la violencia.
4. Reglamentariamente se determinardn, en caso de ser necesarios, los medios que acrediten la condicion de
victima de violencia para el acceso a los distintos derechos y prestaciones previstos en esta ley foral, de entre las

modalidades de acreditacion de la situacién de violencia reguladas en el apartado segundo de este articulo.
Articulo 5. Superviviente.

Las supervivientes son las victimas de violencia de género que han emprendido un proceso de recuperacion a fin

de superar el proceso de violencia sufrida.
Articulo 6. Principios rectores que informan esta ley foral.

La actuacion frente a la V nc contra las ere egG 8 r Los si srfi‘llentes principios:
a) Respeto, proteccwn y r0m0010n manos: actuacwn 1nst1tu010nal y profesional frente
a la violencia contra las QQ%HM@ (QLemNgya!;rlgar proteger y promover los
derechos humanos de las mujeres.
b) Principio de “debida diligencia”: la respuesta ante la violencia contra las mujeres se extenderd a todas las
esferas de la responsabilidad institucional (prevencidn, proteccion, asistencia, reparacién a las victimas y
promocion de la justicia) y estard encaminada a garantizar que los derechos de las mujeres se hagan realidad.
c¢) Enfoque de género y prohibicién expresa de la mediacion: la respuesta ante la violencia contra las mujeres
se fundamentard en la comprensiéon de los estereotipos y las relaciones de género, sus raices y sus
consecuencias. La mediacion entre victima y agresor esta expresamente prohibida en los casos de violencia
contra las mujeres, tal y como se dispone en la normativa bésica de aplicacion.
d) Prohibicion de discriminacion: las instituciones publicas garantizardn que las medidas previstas en esta ley
foral se aplican sin discriminacioén alguna basada en el origen étnico, la lengua, la religion, las opiniones
politicas o cualquier otra opinion, el origen nacional o social, la pertenencia a una minoria nacional, la
capacidad econdmica, la orientacién sexual, la identidad de género, la edad, el estado de salud, la
discapacidad, el estado civil, el estatus de migrante o la situacién administrativa de residencia.
e) Atencidén a la discriminacién multiple: la respuesta institucional tendrd en especial consideracién a las

mujeres victimas de la violencia contra las mujeres con otros factores aiadidos de discriminacion, tales como
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la edad, la clase social, la nacionalidad, la etnia, la discapacidad, la situacién administrativa de residencia en
el caso de mujeres migrantes u otras circunstancias que implican posiciones mis desventajosas de
determinados sectores de mujeres para el ejercicio efectivo de los derechos.

f) Respuesta integral y coordinacién: la respuesta institucional reconoce que la violencia contra las mujeres
es un problema multifactorial y que las necesidades de las mujeres victimas abarcan dmbitos diferenciados
de la politica publica. En consecuencia, la respuesta institucional serd integral y fomentara la coordinacién y
el trabajo en red entre instancias.

g) Respeto y no revictimizacion: la respuesta institucional establecerd mecanismos para asegurar que se trata
con respeto a las victimas y se evita la victimizacién secundaria; se garantizard que las medidas se dirigen a
lograr la autonomia y libertad de las supervivientes y que se responde a sus principales necesidades,
incluidas las de los hijos e hijas de las victimas.

h) Responsabilidad: las instituciones publicas establecerdn procesos de formacidén para garantizar que
quienes tienen la responsabilidad de asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres actian
adecuadamente. Asi mismo, se promoveré la exigencia de responsabilidades para casos de falta de diligencia.
1) Participacion: se fomentara la participacién de las mujeres victimas de violencia y de las organizaciones de

mujeres en el disefio y evaluacién de los serviciog y las politicas publicas frente a la violencia contra las

mujeres asi como deﬁs a.li_ociaciones e dis dé otros. colectivos vulnerables con problematica

especifica en la materia. arroako onierno
Gobernua de Navarra

TITULO V. RECURSOS Y SERVICIOS DE ATENCION Y RECUPERACION
CAPITULO I. Concepto y principios
Articulo 31. Concepto.

1. Las mujeres supervivientes de cualquier manifestacién de la violencia contra las mujeres tienen derecho a
recibir una atencion integral encaminada a su completa recuperacion. La atencidn integral comprende:

a) La informacién y orientacion a las mujeres sobre sus derechos y los recursos existentes.

b) La atencién a la salud fisica y mental como via para paliar las secuelas de la violencia.

c¢) La atencién a las necesidades econdmicas, laborales, de vivienda, educativas y sociales.

d) La atencion a las necesidades de alojamiento temporal seguro, en los casos en los que proceda.

2. Podrén beneficiarse de las medidas establecidas en este titulo, ademéas de las mujeres mayores y menores de

edad supervivientes de cualquier manifestacién de la violencia contra las mujeres, las personas menores de edad

_5.



iy
Nafarroako Gobernua = Gobierno de Navarra
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Departamento de Presidencia,
Barneko eta Justiziako Departamentua Funcion Publica, Interior y Justicia

que se encuentren bajo su patria potestad, guarda o tutela o, en su caso, las personas mayores de edad con
discapacidad o dependientes convivientes con la mujer victima.

Articulo 32. Principios rectores de la red de atencidn integral.

Son principios de la red de atencién integral los siguientes:

1. Finalidad. Los centros y servicios que conforman la red de atencidn integral tienen como finalidad bésica
apoyar a las mujeres en su proceso de recuperacion, empoderamiento y bisqueda de la plena autonomia.

2. Perspectiva de género. La Administracion foral de Navarra, a través del departamento competente en materia
de igualdad, garantizard que en la totalidad de los centros y servicios que conforman los recursos de atencidn
integral se realice el trabajo desde una perspectiva de género.

3. Interdisciplinariedad y especializaciéon. La Administracién foral de Navarra garantizard que los equipos
profesionales de los recursos tengan un perfil interdisciplinar y la especializacién necesaria para intervenir con
diferentes tipologias de violencia contra las mujeres (violencia en la pareja/ex-pareja, violencia sexual, trata de
mujeres) y atendiendo a la especificidad de las mismas.

4. Coordinacion y trabajo en red. La Administracion foral de Navarra garantizard que los equipos profesionales
de los recursos que intervienen con las mujeres supervivientes de violencia trabajen de forma coordinada.

5. Accesibilidad de la informacién y la atencion. Las mujeres supervivientes tienen derecho a recibir plena

camn

informacién y asesoramienmﬁlec do a su sitr(acic’)n ravgde los recursos, organismos u oficinas que

puedan disponer las Administra(g)ng Fll:t)pl(:gs obierno
6. Evaluacion. El organismglgnﬁm gﬁci a Qﬁnﬂ@\ﬂﬁl@@a de evaluacién del ejercicio

profesional, que incluya un cauce accesible para recoger el grado de satisfacciéon de las mujeres supervivientes con

la atencién recibida.
CAPITULO II. Catilogo de recursos y servicios de la red de atencién y recuperacién
Seccidn 1. *. Definicién

Articulo 33. Definicién y estructura.

1. La red de atenci6én y recuperacion es el conjunto coordinado de recursos y servicios publicos de caracter
gratuito cuya finalidad es desarrollar las actuaciones previstas en el articulo 31, en el dmbito territorial de la
Comunidad Foral de Navarra.

2. Integraran la red de atencidn y recuperacion los siguientes recursos y servicios:

a) Recursos generales de informacién y atencidn:

1) Linea telefénica de informacién y emergencia.

i1) Servicios de informacidén y primera atencion.
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b) Servicios de recuperacion y atencion especializada:
1) Atencion y recuperacion psicosocial integral.

ii) Atencion psicoldgica para nifios y nifias.

iii) Recuperacién para victimas de la violencia sexual.
iv) Asistencia integral para victimas de trata.

¢) Red de acogida y alojamiento temporal seguro:

i) Centro de urgencia.

ii) Recursos de acogida.

111) Pisos residencia.

3. La regulacién y organizacién de los servicios,

que se establecerd mediante desarrollo reglamentario,

garantizard que los recursos se gestionen segun criterios de disponibilidad, accesibilidad y calidad. En todo caso, se

especificara el nimero de recursos por poblacién y su distribucién territorial, que asegurara un reparto equitativo de

los mismos y se garantizara su accesibilidad a las mujeres

de las zonas rurales y otras zonas alejadas.

Seccion 2. . Recursos generales de informacién y atencion

Articulo 34. Linea telefonica de informacion y emer e

gcia

—
1. La linea telefénica de iNOQIIlCIOH pres ara asis % mu]eresl %(I::lrrr‘la? de cualquier manifestacion de la
violencia contra las mujeres y 9 Rﬁﬁn Hfﬁ)r Oqgl Q‘@gmo se prestard durante las 24

horas del dia, a través de un teléfono que serd atendido

por un equipo profesional especializado en los aspectos

juridicos, psicoldgicos y sociales relacionados con la violencia contra las mujeres.

2. La linea telefonica para situaciones de urgencia prestara el servicio a través del equipo de atencidn telefénica,

que pondra en marcha los diversos recursos de atencidn,

apoyo y acogida que se precisen segun las circunstancias

del caso concreto, facilitando de manera inmediata proteccion y ayuda a las victimas.

Articulo 35. Servicios de informacién y primera atencion.

1. La Administracién foral de Navarra garantizard informacién y una primera atencion a las mujeres victimas de

cualquier manifestacién de la violencia contra las mujeres,

a) Prestard una primera atencidén que comprendera in

en los siguientes términos:

formacién sobre ayudas econdmicas y recursos sociales,

orientacidn, servicio juridico y, en su caso, derivacidn a otros servicios.

b) Prestard un servicio de informacion, asistencia y

localizada.

atencion psicoldgica en régimen de guardia permanente
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2. Los servicios se prestardn a través de profesionales que cuenten con la debida formacion sobre violencia
contra las mujeres y trabajo con perspectiva de género.

Seccion 3. 2. Servicios de recuperacion y atencidn especializada

Articulo 36. Atencidn y recuperacidn psicosocial integral.

1. Tras una primera atencion, la recuperacion de las mujeres supervivientes de la violencia contra las mujeres se
garantizard a través de los servicios de recuperacion integral.

2. Estos servicios serdn atendidos por equipos interdisciplinares con la debida formacién y experiencia, que
prestaran a las mujeres un asesoramiento juridico, un servicio de atencién psicoldgica, una intervencion social y
una orientacion laboral.

3. Los procedimientos de acceso a estos servicios se determinardn reglamentariamente. En todo caso, se
contemplarin diversos cauces de acceso, con la finalidad de que los recursos asignados atiendan a todas las mujeres
que lo requieran.

4. Para el acceso a los recursos no serd necesaria la interposicion de denuncia alguna contra el agresor.

5. Las mujeres que sufren alguna manifestacion de Viqlencia contra las mujeres y se encuentren en situacién de
mayor vulnerabilidad por raﬁ defadlccmnes ﬁlferme alehdlsc a01dad dependencia y situaciones de
exclusién o riesgo social tendran arantlz a una aten 8 que e respue% a sus necesidades.

obernua de avarra

Articulo 37. Atencion psicoldgica para nifios y nifias.

La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra garantizara la atencidn psicoldgica especializada para la

recuperacion de nifios y nifias que han convivido en entornos violentos.
Articulo 38. Recuperacidn para victimas de violencia sexual.

1. La Administracién foral dispondra de recursos especializados para garantizar la adecuada recuperacion de las
mujeres supervivientes de violencia sexual, incluido el acoso sexual. Estos servicios deberan disponer de una linea
de informacién telefénica 24 horas y de un servicio de atencion personalizada a victimas y a familiares en horario
de mafiana y tarde.

2. Estos servicios se prestaran a través de apoyo psicoldgico, social, orientacién y acompafiamiento juridico. Se
establecerd una coordinacion con los servicios sanitarios y policiales con la finalidad de asegurar que el proceso de

atencion y buisqueda de justicia sea lo menos traumadtico posible para las mujeres.
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Articulo 39. Atencion integral para victimas de trata de mujeres.

La atencion integral para victimas de trata de mujeres comprenderd, al menos, asistencia psicoldgica, atencién

juridica, tratamiento médico y medidas para asegurar la subsistencia y el asesoramiento en su propio idioma.
Articulo 40. Deteccion y atencién en materia de mutilacion genital femenina y matrimonio forzado.

La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra establecerd protocolos de actuacién que permitan una
atencién y deteccion ante casos de mutilacion genital femenina y matrimonio forzado, para lo cual se procurara la

formacidn especifica necesaria a los profesionales intervinientes.
Articulo 41. Puntos de encuentro familiar.

1. El servicio de punto de encuentro familiar atenderd los casos de violencia contra las mujeres en los que se
haya dictado una medida de proteccidn policial o judicial y asi se determine desde el &mbito judicial.
2. El equipo profesional de los puntos de encuentro dgbera acreditar formacion en género para poder intervenir

I
en los casos por violencia coNtaal? am'l‘lj'c‘arce)sﬁ si 6n's (€0D) u ézglr)ci gcl)"fie‘s‘igal no deben desarrollar procesos
¢ acredi 0

de mediacién en los supuestos en que que Iquier forma de violencia contra las mujeres en el

ambito de la pareja o familiar, o@g Jéﬂb@ab n gl%ismmnratatal de aplicacion.

Articulo 42. Actuacién de la entidad publica de proteccion de menores.

1. Cuando en el marco de un caso de violencia contra las mujeres se ponga de manifiesto la existencia de una
situacidn de riesgo o posible desproteccion de una persona menor, se dard traslado a la entidad publica competente
en materia de proteccién de menores para que adopte las medidas de proteccion que puedan resultar convenientes.

2. Cuando las personas menores se encuentren bajo la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento de una
victima de violencia, las actuaciones de los poderes ptiblicos estardn encaminadas a garantizar el apoyo necesario
para procurar la permanencia de las personas menores, con independencia de su edad, con aquella, asi como su
proteccion, atencién especializada y recuperacion.

3. Los equipos profesionales encargados de la proteccién de menores recibiran la formacidén adecuada, incluida
la formacién para intervenir en casos de violencia contra las mujeres, que les permita valorar la situacién de los

niflos y nifias segin su interés superior y segun los principios recogidos en esta ley foral.

Seccion 4. *. Red de acogida y alojamiento temporal seguro

-9.-



iy
Nafarroako Gobernua = Gobierno de Navarra
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Departamento de Presidencia,
Barneko eta Justiziako Departamentua Funcion Publica, Interior y Justicia

Articulo 43. Finalidad y estructura.

1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra garantizar, a través de la red de acogida y alojamiento
temporal seguro, que las mujeres supervivientes en situacion de riesgo cuenten con un recurso que les ofrezca la
atencidn integral que requieren, en condiciones de seguridad y confidencialidad.

2. La red de acogida y alojamiento temporal seguro debera dar respuesta a las mujeres supervivientes de
cualquier manifestacion de la violencia contra las mujeres.

Estos centros deberan garantizar la permanencia de profesionales que intervengan y presten el acompafiamiento
necesario a las mujeres y menores acogidos durante las veinticuatro horas del dia.

3. Las mujeres supervivientes a la trata de mujeres, por sus especiales necesidades de seguridad y atencion,
seran atendidas en centros en los que se garantice su seguridad y recuperacion.

4. Las mujeres supervivientes con problemdticas afiadidas, tales como las adicciones o las enfermedades
mentales, serdn atendidas en centros en los que pueda darse respuesta a sus especificas necesidades, coordinando
los recursos necesarios para ello.

) . can
Articulo 44. Centro de urgegci - .
afarroako Gobierno

1. Los centros de urgenciaquﬁ[imug@ci Qﬁah‘@%@f[@gimenm temporal, de corta

duracidn, a las mujeres que estdn sometidas o han sido sometidas a situaciones de violencia y, en su caso, a sus
hijas e hijos convivientes y en situacién de dependencia econdémica, para garantizar su seguridad personal.
Asimismo, deben facilitar recursos personales y sociales que permitan una resolucion de la situacidn de crisis.

2. Los centros de urgencia prestaran servicio las veinticuatro horas todos los dias del afio. La estancia en estos
servicios debe tener la duracién minima indispensable para activar recursos estables, que en cualquier caso no sera
superior al mes.

3. Para el acceso a estos recursos no serd necesaria la interposicion de denuncia alguna contra el agresor.

4. Las normas y requisitos especificos a los que tendran que ajustarse estos centros se establecerdn
reglamentariamente. En cualquier caso, estas normas estaran inspiradas en los principios rectores de esta ley foral y

en los establecidos en el articulo 30.

Articulo 45. Recursos de acogida.
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1. Los recursos de acogida son alojamientos seguros de media estancia para la recuperacion de las mujeres que
han sido sometidas a situaciones de violencia contra las mujeres, que requieren un espacio de proteccién debido a
la situacidn de riesgo causada por la violencia y para las personas menores a su cargo.

2. Los recursos de acogida estaran a cargo de equipos interdisciplinares y garantizaran un tratamiento integral de
atencién y/o de recuperacién, que abarque aspectos psicoldgicos, sociolaborales y juridicos y favorezca el
empoderamiento y la plena autonomia de las mujeres y, en su caso, la recuperacion de sus hijos e hijas convivientes
y en situacién de dependencia econémica.

3. Para el acceso a estos recursos no serd necesaria la interposicion de denuncia alguna contra el agresor.

4. Las normas y requisitos especificos a los que tendran que ajustarse los recursos de acogida se estableceran
reglamentariamente. En cualquier caso, estas normas estaran inspiradas por los principios rectores de esta ley foral

y por los establecidos en el articulo 30.
Articulo 46. Pisos residencia.

Los pisos residencia se configuran como un recurso de atencidén integral en vivienda normalizada cuya finalidad

es apoyar las necesidades de mujeres que han desargollado una trayectoria de recuperaciéon con vivienda,
. o : ay : . .

acompafiamiento y atencu’)nﬂtgfalazi’ ?Beéaks(u)pe can) s G 6 méth d& integracion en la sociedad y de

Gobernua de Navarra

Articulo 47. Servicio de acogida para victimas de trata.

plena autonomia.

1. La Administracion foral de Navarra establecerd al menos un servicio de acogida para mujeres supervivientes
a la trata de mujeres, que garantice la atencién social, juridica, laboral y psicoldgica.

2. El equipo a cargo de este tipo de servicio deberd acreditar formacién y experiencia para trabajar en el &mbito
de la trata de mujeres, segun los principios rectores de la presente ley foral y del Convenio europeo contra la trata

de seres humanos.

TITULO VII. ATENCION POLICIAL Y PROTECCION EFECTIVA

Articulo 57. Contenido y finalidad del derecho.

1. Las mujeres que padezcan una situacion de violencia de las previstas en esta norma tienen derecho a recibir

de las Administraciones Publicas de Navarra un servicio de atencién y proteccion policial, que realice las siguientes

funciones:

-11 -



iy
Nafarroako Gobernua = Gobierno de Navarra
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Departamento de Presidencia,
Barneko eta Justiziako Departamentua Funcion Publica, Interior y Justicia

a) Atencion inmediata y de calidad como cauce para la denuncia.
b) Investigacion exhaustiva de los hechos denunciados.

c¢) Proteccidn policial efectiva en situacion de riesgo.

2. Las Administraciones Publicas de Navarra garantizaran este derecho a través de la Policia Foral y policias
municipales, que, en coordinacién y colaboracién con la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, prestaran una
atencidn especializada a las mujeres victimas de alguna de las formas de violencia que esta ley foral recoge.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion estatal basica de aplicacion, deberan suscribirse acuerdos o
protocolos de coordinacién y colaboracion entre el Gobierno de Navarra y la Delegacion de Gobierno en Navarra,
asi como entre el Gobierno de Navarra y las entidades locales, a fin de coordinar las actuaciones policiales en
materia de asistencia y proteccion efectiva de las victimas de violencia, tanto en las 4reas urbanas como en el medio
rural.

3. La prestacion de atencion especializada policial a las mujeres victimas incluird al menos:

a) Facilitar una respuesta policial con el mayor grado de sensibilidad, calidad, celeridad y eficacia, evitando

las actuaciones que representen un incremento de la victimizacién y la duplicacién o repeticién de las

intervenciones. 4.
b) Informar a las muje defforma clara y acce reds dB echos y las vias para hacerlos valer.
. Fi oako rno
c¢) Asistir y proteger a las victimas de [a fo adecua a y eficaz en situaciones de riesgo.
d) Asegurar la coordin bgra&%n gﬁoN@M@r E@asistencia juridica, social y

psicoldgica.

Articulo 58. Especializacion y protocolos de actuacidn policial.

1. Los servicios de atencién policial son los recursos especializados de la Policia que tienen como finalidad
garantizar el derecho de las mujeres que se hallen en situaciones de violencia de género, asi como a sus hijos e hijas
dependientes, a la atencion especializada, la proteccion y la seguridad ante dicha violencia.

2. La Administracién foral garantizard que la Policia Foral de Navarra disponga de la adecuada formacién
inicial y continua en materia de violencia contra las mujeres y de la formacidn y capacitacién especificas y
permanentes en materia de prevencion, asistencia y proteccion de las mujeres que sufren violencia.

Se establecerdn cursos de formacién continua no solo para la unidad especializada de la Policia Foral, sino
también para todo el resto de unidades de la Policia Foral y de las Policias Locales que puedan tener relacién con
mujeres que han sufrido violencia.

3. Se tendré en consideracidn, en la seleccion de agentes de la Policia Foral que tengan encomendado trabajar de

forma directa con mujeres supervivientes, la formacion recibida.
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4. La Policia Foral dispondra de un sistema de evaluacién del desempefio profesional que incluya un cauce
accesible para recoger el grado de satisfaccidn de las mujeres victimas con la atencién recibida.

5. Se estableceran protocolos de obligado cumplimiento para el personal de la Policia Foral en la asistencia y
proteccion de las victimas de la violencia contra las mujeres.

6. La Administraciéon de la Comunidad Foral promoverd, en coordinacién con la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos, la formacién y la adopcidn de protocolos para la asistencia de las victimas de la violencia
contra las mujeres, en los Cuerpos de Policias Locales de la Comunidad Foral de Navarra.

7. En los acuerdos o protocolos de coordinacién y colaboracién suscritos entre el Gobierno de Navarra y la
Delegaciéon de Gobierno en Navarra, y el Gobierno de Navarra y las entidades locales, se garantizara la adecuada
calidad de servicio prestado por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado que actian en la Comunidad Foral
de Navarra y de las Policias Locales que colaboren con la Policia Foral.

Los protocolos garantizardn la inclusién de las mujeres victimas en Navarra en los sistemas de proteccion de

ambito nacional y su empleo por la Policia Foral y las Policias Locales si procediera.

Articulo 59. Calidad de los espacios de atencidn.

Las dependencias policialﬁ ros espaciog para i6gapoligial de las victimas de la violencia contra las
. Natarroako Gobierno
mujeres deben atenerse a los siguientes principios; 0

a) Se disefiaran espacios %ghﬁmeéd cqnﬁmmal‘(ﬁlﬁl@a acoja y asista a las mujeres
victimas de violencia y a testigos, a fin de evitar una posible victimizacién secundaria.

b) Las salas de espera, los lugares para el registro de denuncias y para cualquier otro tipo de intervencioén o
de actuacién policial deberdn distinguirse y adaptarse a las necesidades particulares de cada situacién, con
objeto de garantizar en todo momento la confidencialidad y permitir la separacién completa de la victima y
el agresor.

c¢) Se preveran lugares especialmente disefiados para menores acompafiantes.

d) Cuando sea preciso trasladar a las victimas y a menores acompafantes, deberd hacerse utilizando

vehiculos adecuados a tal fin.
Articulo 60. Investigacidn policial.

1. La Administracién de la Comunidad Foral deberd arbitrar todos los medios disponibles para las
investigaciones, incluidas las técnicas mds avanzadas, a disposicién de la Policia Foral, a fin de verificar y acreditar
los hechos que puedan constituir violencia contra las mujeres, siempre preservando la integridad e intimidad de las

victimas.
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2. De forma periddica, se actualizardn los protocolos de la Policia Foral en el 4mbito de la investigacién de la
violencia contra las mujeres, con el fin de mejorar las técnicas y actuaciones policiales para el esclarecimiento de

dichos hechos.

Articulo 61. Proteccion efectiva.

1. A partir de los informes de servicios publicos y de la informacién de las mujeres denunciantes, la Policia
Foral o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, segtin tengan protocolizado, efectuarin la valoracion de la
situacién de riesgo. Con base en dicha valoracidn, la Policia Foral en coordinacién con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y las policias locales disefiaran planes especificos de proteccion y sistemas de seguimiento y
coordinacién para garantizar la proteccion efectiva de las victimas.

2. La proteccién debe asegurarse tanto por medios tecnoldgicos como por servicios policiales, asi como por
cualquier otro medio que asegure la proteccion de las mujeres y la eficacia de las medidas judiciales de proteccion.

Los objetivos de los dispositivos de proteccion destinados a las mujeres en riesgo o en situacion de violencia de
género son:

a) Facilitar la localizacion y la comunicacién permanente.

)

b) Proporcionar una atﬁié{finmediata algista (c
¢) Facilitar la proteccion 1§me§1!t! )c/)a%cua a #Paciones 9: emergencia.
Gobernua de Navarra

3. Las medidas de proteccion deben ir orientadas a garantizar la no repeticion de la violencia y hacer posible que
las mujeres vivan en condiciones de libertad y seguridad.

4. La Policia Foral en coordinacién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado deberad vigilar y
controlar el cumplimiento exacto de las medidas acordadas por los 6rganos judiciales encaminadas a la proteccidn
de la victima a través de la vigilancia de los imputados o condenados. Las Policias Locales de la Comunidad Foral
de Navarra deberan colaborar con la Policia Foral para asegurar el cumplimiento de las medidas acordadas por los
6rganos judiciales.

5. Las unidades especializadas en atencidn, investigacidon y proteccidn a las victimas de la violencia contra las
mujeres y las unidades encargadas de la prevencion de la delincuencia y el mantenimiento de la seguridad puiblica
en general actuaran de forma coordinada a fin de lograr una proteccion integral y efectiva de las mujeres posibles

victimas de violencia.

Articulo 62. Coordinacion de las 6rdenes de proteccion y seguimiento.
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1. El punto de coordinacién de las 6érdenes de proteccidon dependiente del departamento competente en materia
de justicia es el encargado de recibir la comunicacion de la totalidad de las érdenes de proteccion que se dicten en
el territorio de Navarra.

2. El departamento competente en materia de Justicia llevara a cabo un seguimiento individualizado de cada
caso, poniéndose en comunicacién con las mujeres que posean una orden de proteccion, con la finalidad de
facilitarles cuanta informacién demanden y articular una actuacién ordenada de los servicios asistenciales y de

proteccion.
TITULO VIIL ASISTENCIA JURIDICA Y ACCESO A LA JUSTICIA
CAPITULO I. Asistencia juridica especializada
Articulo 63. Derecho a la asistencia juridica especializada.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra garantizard que toda mujer que sea victima de una
manifestaciéon de violencia contra las mujeres dispon a de asistencia letrada, antes de la interposicion de la

erno

esionales encarg icha asistencia.
gbeear aC!Mac en tm%aggﬁ)s se instruyan por delitos de

esta naturaleza, asi como la asistencia letrada en los juicios de faltas. Asi mismo, comprendera la asistencia letrada

. )
denuncia y durante todo el pNedfnento 0 %(i(edlm ') leB.admlmstratlvos Asi mismo, garantizara la
especializacion de las personas é

2. El derecho abarcari el eje

en procesos civiles relacionados con la ruptura del matrimonio o la pareja de hecho, incluidas las medidas paterno-
filiales y las medidas civiles de proteccidon.

3. La asistencia letrada abarcard, asi mismo, los procedimientos cuyo objeto sea la reclamacién a la
Administracién Pudblica de los derechos legalmente reconocidos como consecuencia de la accién delictiva.

4. Se asegurara que una misma direccion letrada asuma la defensa juridica de la victima en todos los procesos
que sean consecuencia del acto de violencia padecido.

5. En los casos de fallecimiento de la victima, tendran derecho a la asistencia juridica gratuita las personas
herederas, en calidad de perjudicadas, o su representante legal en los supuestos de incapacidad de estas.

6. A los efectos de este articulo se tendra en cuenta lo dispuesto en la legislacion basica en lo referente a justicia

gratuita.

Articulo 64. Prestacion del servicio y calidad profesional.
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1. EI servicio de asistencia juridica especializada se podrd concertar con los Colegios Profesionales de
Abogados de Navarra. En todo caso, se dispondra de un turno de oficio formado por especialistas en materia de
violencia contra las mujeres, que tendra a su cargo la asistencia y representacion letrada a las mujeres victimas de
cualquier manifestacidn de violencia prevista en esta ley foral.

2. El organismo prestador de este servicio debera garantizar la calidad profesional de quienes forman parte de
este turno por medio de la formacién obligatoria y de otros controles de calidad.

Quienes se adscriban al citado turno deberan superar de forma obligatoria cursos de formacioén inicial y continua
en las distintas materias juridicas que requieren estos casos sobre el desarrollo del trabajo desde la perspectiva de
género, asi como sobre las necesidades de las victimas.

El organismo prestador del servicio deberd disponer de un sistema de evaluacion del desempefio profesional que
incluya un cauce accesible para recoger el grado de satisfaccion de las mujeres supervivientes.

3. Se prestara acompafiamiento en el &mbito judicial a las mujeres que sufren violencia que asi lo soliciten.

4. En los casos de retirada de la denuncia, se establecerdn los cauces oportunos para la derivacion a servicios de

atencion de las mujeres victimas de violencia.

Nafarroako Gobierno
Gobernua de Navarra
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